
1

PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

2022/2023



2

Sumário

Apresenação·············································································································································06

Governança de TI·······································································································································07

Direrizes Esraégicas ·······························································································································09

Meodologia aplicada································································································································13

Capacidade Produtva ·······························································································································17

Avaliação e Priorização ·····························································································································20

Análise dos Resulados do PDTI 2020/2021 ·····························································································21

Indicadores e Meas.................................................................................................................................23

Plano Orçamenário ··································································································································24

Plano de Gesão de Riscos ························································································································27

Considerações Finais ·································································································································34

Anexos ·······················································································································································35



3

Equipe de
elaboração do PDTIC

Membros da Equipe

Represenanes da Superinendência de Tecnologia da Inormação – STI:

Alexandre Magnus Fernandes Diniz – GTPP/STI

Beariz Maria Madeira Alvarenga— GTPP/STI

Felipe Sanos Sarmanho—GEIT/STI

Jose Assumpção Rodrigues de Almeida—STI

Leandro Cosa Pereira Crispim de Sousa– GESI/STI

Raael Linhares Dias—GESI/STI

Apoio

Arur Brandão Sampaio Sanos – GTPP/STI

Ana Luísa de Souza Barba - GTPP/STI

Eduardo Regis de Oliveira - GTPP/STI

Flávia Elena Pena Pascual—GTPP/STI

Gervásio da Silva Anônio - GTPP/STI

Luis Felipe Freias do Nascimeno Alves Teixeira - GTPP/STI

Mauro Daniel Mesquia Nunes Pereira - GTPP/STI

Raael Linhares Dias - GESI/STI

Sylvio Jose Coelho de Souza - GTPP/STI

Tainá Menende da Silva—GTPP/STI

Telma Soares Rocha Gomes– GTPP/STI



4

Direoria

Juliano Alcânara Noman

Direor-Presidene

Ricardo Bisinoto Caanan

Direor

Tiago Sousa Pereira

Direor

Rogério Benevides Carvalho

Direor

Luiz Ricardo de Souza Nascimeno

Direor



5

Comiê de Tecnologia da Inormação

José Assumpção Rodrigues de Almeida

Superinendene de Tecnologia da Inormação

Marcelo Rezende Bernardes

Superinendene de Planejameno Instucional

Lélio Trida Sene

Superinendene de Adminisração e Finanças

Cláudio Beschizza Ianelli

Superinendene de Ação Fiscal

João Souza Dias Garcia

Superinendene de Padrões Operacionais

Mariana Boabaid Dalcanale Rosa

Superinendene de Gesão de Pessoas

Robero José Silveira Honorao

Superinendene de Aeronavegabilidade

Giovano Palma

Superinendene de Inraesruura Aeroporuária

Raael José Boelho Faria

Superinendene de Acompanhameno de Serviços

Aéreos

Adriano Pino de Miranda

Superinendene de Regulação Econômica de Aero-
poros Substuo

Mariana Olivieri Caixea Aloé

Superinendência de Pessoal da Aviação Civil

Tiago Tunico Camara

Gabinee da Direoria

Gusavo Carneiro de Albuquerque

Procuradoria Geral

Érica Bezerra Queiroz Ribeiro

Corregedoria

Priscila Escórcio de Franca Diniz

Audioria Inerna

Wagner Willian de Souza Moraes

Assessoria de Segurança Operacional

Maria Cecilia Melo Cunha

Assessoria de Comunicação Social

Ilma Lima

Assessoria Parlamenar

Marcela Braga Anselmi

Assessoria Inernacional e de Meio Ambiene

Ana Carolina Mota Rezende

Assessoria Técnica

Hildebrando Oliveira

Assessoria de Julgameno de Auos em Segunda

Insância

José Luiz Povill de Souza

Ouvidoria



6

1. Apresentação
O presene Plano Direor de Tecnologia da Inormação e Comunicação – PDTIC em como propósio direcionar as ações de TI

na Agência Nacional de Aviação Civil –ANAC - enre os anos de 2022 e 2023. O PDTIC dene os projeos a serem execuados

com o inuio de viabilizar o alcance dos objevos denidos no Plano Esraégico Insucional, bem como daqueles necessá-

rios ao adequado uncionameno dos sisemas e serviços de TI.

Uma gesão de TI ecaz, eciene e eeva apoia-se em um modelo de governança especíco da área que visa alcançar a ma-

uridade no planejameno dos recursos e na enrega na presação de serviços. E, assim, o Plano Direor de TIC se agura co-

mo um documeno noreador - direcionado ao alcance da missão insucional – que se supora em execução de ações para

se angir os objevos organizacionais, minimizar desperdícios, garanr conrole, reduzir riscos e melhorar a alocação dos

recursos disponíveis, aprimorando a presação de serviço ao cidadão e à sociedade.

Tendo isso em mene, ressala-se que o presene Plano conou com uma dinâmica de parcipação e colaboração de odas as

Unidades da Agência, a m de se consruir um insrumeno anado às reais necessidades de ecnologia da ANAC.

Por m, ese PDTIC/ANAC se sucede esruurado por princípios, direrizes e reerenciais esraégicos da Agência, bem como

de uma análise dos resulados do PDTIC 2020/2021 execuado. Além disso, consa do documeno indicadores e meas para o

biênio, plano orçamenário e de riscos, bem como o invenário de necessidades priorizado.
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2. Governança de TI
2. 1 Modelo de Governança de TI

O modelo de Governança de TIC da ANAC, undamenado na Insrução Normava nº 120 - ANAC, de 22 de eve-

reiro de 2018, alerada pela Insrução Normava nº 149, de 16 de seembro de 2019, em como principal insân-

cia o Comiê de Tecnologia da Inormação da ANAC, consuído pelos superinendenes e demais chees das uni-

dades organizacionais, compendo à Superinendência de Planejameno Insucional (SPI) a unção de presidên-

cia do Comiê, coordenando suas avidades. O Comiê em como objevo principal auxiliar a Direoria nos pro-

cessos de omada de decisão relavos ao oralecimeno da governança de TIC, por meio da análise e discussão

dos emas écnicos e a proposição de direrizes e normavos vinculados.

A Governança de TIC é de responsabilidade da Direoria, sendo apoiada pelo Comiê de Tecnologia da Inormação

e operacionalizada pelas Superinendências de Planejameno Insucional (SPI) e de Tecnologia da Inormação

(STI), que presarão àquela odo o supore necessário à omada de decisão dos processos de governança. Além

desses aores, cabe às demais unidades organizacionais parciparem avamene na execução das ações e proje-

os delineados para o uso aual e uuro de TIC.

Não obsane, a Políca de Governança de TI da Agência em como objevos: promover o alinhameno enre as

prácas de governança e de gesão de TI rene às necessidades insucionais e da sociedade; promover a rans-

parência da governança e gesão de TI; esabelecer direrizes relacionadas à governança e à gesão de TI; denir

papéis e responsabilidades aos envolvidos nas ações de governança e gesão de TI; e conribuir ao alcance dos

objevos esraégicos insucionais e consequene ampliação dos benecios à sociedade.

Ainda, compee ao Comiê Gesor de TI, denre ouras aribuições, coordenar a elaboração dos planos de TI, se-

guindo as direrizes e objevos esraégicos da ANAC, bem como auar no processo de omada de decisão, ano

nos casos de gesão de mudança, ampliação quano nos de supressão no porólio de projeos de TI. Cabe desa-

car que compee as demais Unidades Organizacionais da Agência parcipar do processo de consrução dos Planos

de TI, endereçando à STI suas necessidades por soluções de TI.
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Por m, para a consecução correa do planejameno proposo é necessário que haja uma congruência e divisão de

areas, a m de que o uso da TIC consiga dar supore à organização e, moniorando seu uso para realizar os pla-

nos, incluída a esraégia e as polícas de uso da TIC denro da organização.

Imporane ambém desacar o papel de cada endade no sisema de governança de TI aual, uma vez que esruu-

ras, unções e processos relavos a TI visam garanr que as ações planejadas sejam execuadas de al maneira que

anjam seus resulados de orma ransparene, mediane avaliação e direcionameno do uso da TI. Assim, desaca-

se:

Direoria Colegiada: represena a ala adminisração da Agência, logo o nível mais elevado da Governança Corpo-

rava da ANAC. Em relação à TIC, é a Direoria Colegiada quem aprova o PDTI e decide sobre odas as demais ques-

ões esraégicas de TI.

Comiê de Tecnologia da Inormação da ANAC: consuído pelos superinendenes e demais chees das unidades

organizacionais. Tem como objevo principal auxiliar a Direoria nos processos de omada de decisão relavos ao

oralecimeno da governança de TIC, por meio da análise e discussão dos emas écnicos e a proposição de direri-

zes e normavos vinculados.

2. 2 Esruura Organizacional

A Agência Nacional de Aviação Civil, no âmbio de suas unções e aribuições, cona com diversas soluções de Tec-

nologia da Inormação, desacando o uso de exenso conjuno de dados pernenes à realização das suas avida-

des m, manuseadas aravés de sisemas de inormação. Para al, é necessário que haja uma esruura adminisra-

va robusa que consiga susenar. Aualmene, a Superinendência de Tecnologia da Inormação se organiza con-

orme a seguine esruura:

Gerência de Inraesruura de TI (GEIT) – responsável pelas quesões relacionadas ao planejameno, disponibili-

zação e gesão da inraesruura ecnológica que supora os serviços e sisemas de TI da Agência além do provi-

meno, gesão e supore do parque ecnológico em uso. Essa Gerência ainda pode ser segmenada em suas coor-

denações, sendo essas: Coordenação de Aplicação e Serviços e Coordenação de Daa Cener, redes e segurança.

Gerência de Sisemas e Inormações (GESI) – responsável pelo provimeno de soluções de ecnologia da inorma-

ção, seja por inermédio de recursos próprios ou pela presação de serviços de supore e gesão ao desenvolvi-

meno e de ábrica de sofware. Abaixo de sua esruura enconra-se a Coordenação de Faciliação e Operações.

Gerência Técnica de Planejameno e Projeos (GTPP) – responsável pelas quesões relavas à governança e pla-

nejameno de TI, bem como responde pela gesão do Porólio dos projeos esraégicos de TI, condução de pro-

cessos de aquisição de soluções e serviços de supore ao usuário de ecnologia da Agência. Essa Gerência ainda

pode ser segmenada em suas coordenações, sendo essas: Coordenação de Relacionameno com o Usuário e Co-

ordenação de Conraação e Fiscalização.



9

3. Diretrizes Estratégicas
O PDTIC possibilia a consolidação das ações da Superinendência de Tecnologia de Inormação, STI, ao longo do

período de 2022/2023, juscando os invesmenos realizados, minimizando o desperdício, garanndo a correa

aplicação de recursos no que é considerado mais relevane e, por consequência, presando um melhor serviço ao

cidadão.

Assim, o presene Plano Direor de Tecnologia da Inormação em como principais reerenciais o planejameno

esraégico da Agência, denre ouros direcionadores de TI.

3.1 Planejameno Esraégico da ANAC

O Planejameno Esraégico explicia os compromissos rmados pela ANAC, enquano insuição de Esado, juno à

sociedade e seus servidores. Assim, o plano para o período de 2020 a 2026 busca raduzir um conjuno de obje-

vos e indicadores que direcionarão a auação da Agência, considerando a necessidade de equilíbrio enre as disn-

as demandas do Esado, dos regulados e da sociedade, e de resposa aos desaos inerenes ao negócio.

Ao visualizar o mapa esraégico, é possível vislumbrar um encadeameno de relações de causa e eeio dos obje-

vos esraégicos da Agência e a parr disso inerir que há necessidades de apereiçoameno da auação da ANAC

em diversas renes, ais como gesão da inormação, governança corporava, melhoria de processos organizacio-

nais, denre ouros.

Embora possua caráer ransversal, a auação da TI é especicamene desacada nos objevos esraégicos abaixo:

OE11 - Aprimorar a gesão da informação para omada de decisão.

O sisema de aviação civil gera um universo de dados e atvos de inormação essenciais para o adequado

acompanhameno do seor. Esruurar a gesão da inormação, de orma a garantr a segurança, a inegra-

ção, a empestvidade, a confabilidade e a inegridade dos dados é undamenal para o apoio à governança e

o supore à decisão. A qualifcação e a compreensão dessas inormações pela Agência são primordiais para o

exercício das suas atvidades e para o alcance dos resulados almejados.

OE13 - Promover a alocação de recursos de forma esraégica e efetva

A alocação otmizada de recursos é undamenal para a eetvidade da auação da ANAC. Em um conexo de

recursos cada vez mais escassos, orna-se necessário que o planejameno dos recursos disponíveis considere

as direrizes e o plano esraégico para que a Agência possa ocar o cumprimeno de sua missão e o alcance

de sua visão. Além disso, busca-se o apereiçoameno dos mecanismos e procedimenos de gesão dos recur-

sos fnanceiros, logístcos, humanos e ecnológicos para que esses possam suporar os projeos e os processos

organizacionais na enrega de produos e serviços empestvos e com qualidade ao seor e à sociedade.
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Sob essa perspecva, coube ao Plano Direor de Tecnologia da Inormação e Comunicação ancar os principais

ponos que exigem de maneira mais direa a auação da área de TIC para o angimeno dos objevos esraégicos.

Nessa lógica, vericou-se como undamenais e direamene relacionados à emáca ecnológica os objevos esra-

égicos "Aprimorar a gesão da inormação para a omada de decisão" e "Promover a alocação de recursos de or-

ma esraégica e eeva".

Para o primeiro, reorça-se a ideia da imporância dos dados como avos valiosos para a omada de decisão. Iner-

nalizando a essência de al mandameno, o Plano seorial de TIC (PDTIC), prevê, ainda em connuidade ao PDTIC

2020/2021, como undamenal a connua organização das bases de dados assim com a disponibilização, de orma

esruurada, dessas ones ano para o público exerno quano para o inerno. Alguns resulados já oram colhidos,

como é o caso da enrega de algumas unidades de inormação do projeo prioriário ANAC Inegrada, assim como a

erramena ANACDaa.

Quano ao segundo objevo, ese se vola mais a realidade do conexo de TIC que é se planejar levando em cona

os recursos disponíveis, principalmene humanos e nanceiros, que cada vez se mosram mais escassos.

Em que pese um alinhameno mais direo aos objevos acima descrios, é undamenal esclarecer que - pela rans-

versalidade de auação dos insumos de TIC nas avidades pessoais e prossionais dos servidores - há ainda, adicio-

nalmene, a previsão de inúmeras ações ou projeos do PDTIC 2022/2023 para o angimeno dos objevos esraé-

gicos da Agência, sendo, o exposo acima somene prioridades para biênio em quesão.

3.2 Planejameno de Gesão Anual 2022

A Novel lei das Agência, qual seja, Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, dispõe que o Plano de Gesão Anual -

PGA alinhado às direrizes esabelecidas no Plano Esraégico corporica insrumeno de planejameno anual da

agência reguladora, devendo conemplar ações, resulados e meas relacionados aos processos nalíscos e de

gesão.

Assim, o PGA crava as meas para o ano a que se reere, bem como os respecvos recursos orçamenários necessá-

rios para alcançá-las. Tendo isso em visa, assevera-se que o PDTIC deve guardar harmonia com o PGA na medida

em que ambém deve reer indicadores e meas, principalmene àquelas relacionadas ao Macroprocesso de

“GERIR INFORMAÇÃO E TECNOLOGIA” .

Além disso, no que ange à programação orçamenária, deniu-se para o bloco de TI, o monane de 27 milhões de

reais para azer rene às despesas areladas à emáca de TIC. Esse valor, imporane ressalar, oi aor balizador

para prever as conraações expressas no PDTIC para o exercício de 2022.

3. 3 Alinhameno com Esraégia de Governo Digial

A ANAC, como inegrane do Sisema de Adminisração dos Recursos de Tecnologia da Inormação (SISP), deve es-

ar alinhado às esraégias denidas para a Adminisração Pública Federal (APF) consanes da EGD .

A EGD em como propósio orienar a ransormação do governo por meio do uso de ecnologias digiais, com a

promoção da eevidade das polícas e da qualidade dos serviços públicos e com o objevo nal de reconquisar a

conança dos brasileiros.
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Em 28 de abril de 2020 oi denida a Esraégia de Governo Digial para o período de 2020 a 2022, por meio do De-

creo nº 10.332, alerado pelo Decreo nº 10.996, de 14 de março de 2022, com oco em esabelecer um governo

cenrado no cidadão, com os seguines objevos principais:

Oera de serviços públicos digiais; Avaliação de sasação nos serviços digiais; Canais e serviços digiais simples e

inuivos; Acesso digial único aos serviços públicos; Plaaormas e erramenas comparlhadas; Serviços públicos

inegrados; Polícas públicas baseadas em dados e evidências; Serviços públicos do uuro e ecnologias emergen-

es; Serviços predivos e personalizados ao cidadão; Implemenação da Lei Geral de Proeção de Dados no âmbio

do Governo ederal; Garana da segurança das plaaormas de governo digial e de missão críca; Idendade digi-

al ao cidadão; Reormulação dos canais de ransparência e dados aberos; Parcipação do cidadão na elaboração

de polícas públicas; Governo como plaaorma para novos negócios; Omização das inraesruuras de ecnologia

da inormação; O digial como one de recursos para polícas públicas essenciais; Equipes de governo com compe-

ências digiais.

Nese sendo, os objevos e as ações condos nese PDTIC esão alinhados aos objevos da EGD e possibiliarão a

adequada auação da Agência no cumprimeno deses objevos.

3.4 Ouras direrizes

IGG TCU

Anualmene, o Tribunal de Conas da União realiza o levanameno no âmbio dos órgãos e endades dos rês Po-

deres Federais e dene o Perl Inegrado de Governança Organizacional e Gesão Públicas - iGG daquele ano. Os

rabalhos do TCU desenvolvidos nessa área, além de mapear os ponos que precisam de maior reesruuração e

medir a evolução dos índices de governança e gesão, visam a esmular a adoção de boas prácas de governança e

gesão, a m de que os órgãos e endades aprimorem sua capacidade de enregar resulados.

O acompanhameno é baseado em quesonários de auoavaliação, com resposas suporadas em evidências ree-

renciadas e graduadas de 0 a 1, sendo 0 o valor que denoa o nível mínimo de capacidade e 1, o nível máximo. Os

níveis de capacidade são divididos em quaro eságios: i) inexpressivo (de 0 a 0,14); ii) inicial (de 0,15 a 0,39), iii)

inermediário (de 0,40 a 0,69) e iv) aprimorado (de 0,70 a 1).

Denre os indicadores que compõe o índice iGG, enconra-se o índice de Gesão de TI - iGes-TI que avalia a capaci-

dade em gesão de TI a parr dos componenes planejameno, pessoas e processos de TI. Esse úlmo componene,

em especíco, conempla as prácas que consuem a essência das avidades da área de TI: serviços de TI e seus

níveis, riscos de TI, segurança da inormação, processo de sofware, projeos de TI e de conraações de TI. Por esse

movo, enende-se que o indicador reee a evolução na adoção de boas prácas em diversos pilares que consu-

em as avidades primordiais de TI, não se resringindo a uma única verene, pois a enrega de bons resulados na

área de TI depende de uma boa mauridade holísca em suas principais subáreas.

Ao se vericar os resulados dos agregadores que compõe o indicador do úlmo levanameno (2021), consaa-se

que alguns deles merecem ser rabalhados pela STI pois enconram-se em níveis iniciais ou inermediários de mau-

ridade e ao mesmo empo reeem uma carência em processos considerados imporanes pela equipe écnica.

Nesse conexo, quano ao agregador "ProcessosTI", carecem de melhorias os agregadores de menor nível:

"iGesNiveisServicosTI"; "iGesRiscosTI"; "iGesSegIno".

Assim, ais aspecos oram imporanes para balizar a auação da TI nos próximos anos.
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Segurança da Inormação e LGPD

Ouro imporane pilar na busca do aprimorameno na mauridade de gesão de TI esá no quesio Segurança da

Inormação e Riscos. Com o avanço na digialização de vários serviços da Agência, vulnerabilidades e alhas de se-

gurança da inormação em sisemas de missão críca podem aear signicavamene as avidades da ANAC, po-

dendo perdurar evenuais indisponibilidades por horas e aé dias. Sendo assim, orna-se imprescindível assegurar a

disponibilidade, inegridade, conabilidade e auencidade das inormações que viabilizam a ransormação desses

serviços. Além disso, no conexo do rabalho remoo, mosra-se ainda mais pernene e relevane a preocupação

quano aos aspecos de segurança da inormação e respecvos riscos arelados.

Tal preocupação não se resringe obviamene a um visão somene da STI, mas ransparece em várias ações e dire-

rizes do governo ederal, a exemplo das orienações do Gabinee de Segurança Insucional (GSI) e Secrearia de

Governo Digial, bem como em avaliações do Tribunal de Conas da União como, por exemplo, os agregadores

"iGesSegIno" e "iGesRiscosTI" presenes no Perl Inegrado de Governança Organizacional e Gesão Públicas -

IGG e na Esraégia de Fiscalização do TCU em Segurança da Inormação e Segurança Cibernéca - 2020/2023.

Ciene disso, como perspecva de uuro, enende-se que no escopo das ações a serem execuadas pela STI deva-

se abordar aspecos que garanam connuamene uma melhoria da mauridade em Segurança da Inormação e

moniorem os riscos associados. Nesse rol, enconra-se a consrução de ações de reinameno especícas para a

ANAC na conscienzação de vários aspecos ligados à segurança da inormação. No mesmo rol, enconram-se am-

bém as melhorias em processos de gesão de riscos, mapeameno e gesão de avos e aprimorameno de processo

ligado a incidenes de segurança da inormação.

Diane de odos os ponos ressalados, é imporane risar a linha mesra de visão da STI que é a de er connua-

mene uma maior parcipação das áreas de negócio em seus processos de planejameno e criação de sisemas,

assim como em er em um uuro próximo, uma maior ineração com os regulados na composição de necessidades

de melhoria em processos e sofwares em que enham envolvimeno. Conudo, é ambém papel da Superinendên-

cia de Tecnologia da Inormação, er um cuidado abrangene com os demais processos que suporam suas avida-

des, com visas a dar segurança e conança nos serviços e dados disponibilizados aos usuários.
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4. Metodologia aplicada
Inroduzindo o processo de consrução do porólio de projeos, como lição aprendida, idencou-se que um dos

aores primordiais para o sucesso da execução do Plano Direor de TIC é o alinhameno enre o quanavo de

projeos e a capacidade produva das áreas responsáveis pela execução.

Para o próximo biênio, o Plano conou com uma dinâmica de parcipação e colaboração de odas as Unidades Dire-

amene Vinculadas à Direoria (UDVDs) da Agência, a m de se consruir um insrumeno anado às reais necessi-

dades de ecnologia da ANAC. Essas necessidades, além de ransparecer a consrução de sisemas-chaves ou me-

lhoria em sofwares relevanes, consolida prioridades de projeos esruuranes volados ao aprimorameno de

processos, normas, aualizações de inraesruura; bem como esabelece as possíveis conraações para o biênio

vindouro.

Idencou-se, no decorrer de planejamenos passados, uma ala de alinhameno claro com a esraégia insucio-

nal, uma vez que as demandas coleadas eram enviadas pelas UDVDs de orma individualizada e sem visão inegra-

da com o resane dos pedidos, gerando muias vezes soliciações conianes. Além disso, consaou-se um poró-

lio inchado e sem direcionameno claro do que deveria ser perseguido pela Agência em ecnologia nos próximos

anos. Por m, a parcipação das unidades aconecia de orma ponual, sobrecarregando a STI em decisões que de-

veriam aconecer de orma conjuna com odos os ineressados.

Assim, a meodologia de consrução do Plano oi revisada, de orma que houvesse uma parcipação mais ava dos

ineressados no processo, resulado num porólio planejado por objevos esraégicos e não mais de orma indivi-

dualizada para cada unidade. Dese modo, há um planejameno mais asservo e eevo para a organização como

um odo. Abaixo, enconra-se, de orma resumida, o processo de consrução do aual porólio.

1ª eapa

Reuniões e ações

de comunicação

sobre a nova me-

odologia com a

Direoria e as

UDVDs

Workshops com as

áreas envolvidas, ali-

nhando demandas

com a esraégia da

Agência

Planejameno da capa-

cidade operacional de

TI e priorização orgâni-

ca e parcipava com

odas as áreas

2ª eapa 3ª eapa
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De orma resumida, buscou-se esabelecer uma comunicação clara e objeva com as pares ineressadas

sobre a nova meodologia de consrução do Plano, por meio de reuniões com a Direoria, os Superinen-

denes e envolvidos da Agência. Desaca-se aqui a imporância e relevância de er parocinadores para

essa aleração na capação das demandas de TI, sendo que esabeleceu-se o papel claro de pessoas cha-

ves para al movimeno.

Poseriormene, oram realizados rês workshops. Os dois primeiros oram ocados nas áreas nalíscas

da Agência, com o propósio de levanar demandas de TI alinhadas ao planejameno esraégico da

Agência, de orma orgânica e parcipava por meio de exercícios e ocinas. Além disso, oram analisa-

das as demandas previamene recebidas por meio de ormulário de capação, de orma que ossem vali-

dadas por odos os parcipanes, bem como suas relações com os objevos esraégicos da Agência.

Adicionalmene, realizou-se um workshop inerno com as gerências écnicas da STI, com o objevo de

levanar necessidades esruuranes da STI, ocando em inraesruura e connuidade das operações,

bem como os desaos e visão de uuro almejada para a área.

A parr das coleas acima, as demandas oram caegorizadas segundo sua naureza de aendimeno para

poserior análise da capacidade operacional da STI.

Por m, as demandas caegorizadas oram analisadas pelas gerências écnicas e separadas por las de

aendimeno de acordo com seus escopos e naurezas de aendimeno. Por meio da capacidade operaci-

onal das las e o hisórico de aendimeno, oram denidos os empos de aendimenos de cada deman-

da. Tal aspeco oi apresenado em poserior reunião com as UDVDs, a m de que houvesse a validação e

ordenação de aendimeno de cada demanda.

As demandas oram priorizadas de maneira orgânica e parcipava, por meio de discussões e reuniões.

Cabe ressalar que alguns requisios oram levados em consideração para al exercício, como:

• Obrigação legal ou demanda advinda de audioria do TCU;

• Projeo Prioriário/Voo Simples;

• Prazo Legal;

• Pare de serviço connuado que não pode ser inerrompido.

Tais aspecos oram decisivos para deerminar a ordem de aendimeno e suas priorizações. Logo, as

demandas oram elencadas em las de aendimeno. Essas e seus respecvos projeos podem ser visua-

lizas no Anexo 1.



15

Por m, vale ressalar que, após o levanameno das necessidades nos workshops supraciados, essas oram agru-

padas por naureza, conorme descrio abaixo:

1. Desenvolvimeno: projeos para manuenção de sisemas, desenvolvimeno de novos sofwares e oraleci-

meno das ações, sisemas e erramenas de Business Inelligence.

2. Conraações corporatvas de TI: projeos volados para as aquisições e conraações direcionadas à inraes-

ruura corporava de TI da Agência.

3. Conraações deparamenais de TI: aquisições de TI reerenes às necessidades de cunho deparamenal

das Unidades Direamene Vinculadas à Direoria (UDVDs) da Agência.

4. Projeos Esruuranes: projeos que objevam implemenar ou aprimorar erramenas, processos e insru-

menos de gesão com oco na melhoria connua da governança e gesão de TI.

Tais denições oram de exrema valia para a descrição das las de aendimeno e análise da capacidade operacio-

nal das respecvas, sendo essas:
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Naureza Fila Defnição

Desenvolvimeno

Desenvolvimeno via Fábrica

Manuenção de sisemas, desenvolvimeno de novos

sofwares por meio de conrao erceirizado de Fábrica

de Sofware.

Sarup Gov.BR

Desenvolvimeno de projeos esraégicos de ransor-

mação digial, com orça de rabalho oriunda do progra-

ma Sarup GOV da Secrearia de Governo Digial do

Minisério da Economia.

Desenvolvimeno Apex - Célula Corporava
Desenvolvimeno de aplicações com ecnologia Apex

em célula, em que a orça de rabalho é inerna a STI.

Desenvolvimeno Apex - Célula Gdev

Desenvolvimeno de aplicações com ecnologia Apex,

em que a orça de rabalho é composa pelo Grupo de

Desenvolvimeno Inerno (GDev), compondo uma res-

ponsabilidade comparlhada, onde os desenvolvedores

das demais UDVDs são responsáveis pela execução do

projeo e a STI possui o papel de coordenador e super-

visor à luz das boas prácas de desenvolvimeno e uso

correo das bases de dados.

Conraações
Aquisições e conraações direcionadas à inraesruura

corporava de TI da Agência.

Conraações

Conraações Deparamenais
Aquisições de TI reerenes às necessidades de cunho

deparamenal das UDVDs da Agência.

Conraações Deparamenais - conraação

realizadas pela áreas

Aquisições de TI reerenes às necessidades de cunho

deparamenal das UDVDs, em que essas são responsá-

veis pela execução do projeo e a STI possui o papel de

coordenador e supervisor. Aqui encaixam-se as aquisi-

ções que possuem valor esmado abaixo de R$

17.600,00.

Esruuranes

Esruuranes Inraesruura

Ações que buscam implemenar ou aprimorar erra-

menas, processos e insrumenos de gesão em inra-

esruura ecnológica.

Esruurane GESI - Sisemas

Ações que buscam implemenar ou aprimorar erra-

menas, processos e insrumenos de gesão em desen-

volvimeno de sisemas.

Esruurane GESI - Dados

Ações que buscam implemenar ou aprimorar erra-

menas, processos e insrumenos de gesão em dados

e correlaos.

Esruuranes - GTPP

Ações que buscam implemenar ou aprimorar erra-

menas, processos e insrumenos de gesão em plane-

jameno, governança e gesão de TI.
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5. Capacidade Produtiva
Inroduzindo o processo de consrução do porólio de projeos, como lição aprendida, idencou-se que um dos

aores primordiais para o sucesso da execução do Plano Direor de TIC é o alinhameno enre o quanavo de

projeos e a capacidade produva das áreas responsáveis pela execução. Para ano, buscou-se consolidar de ma-

neira simples inormações que pudessem balizar a capacidade produva e dessa orma ober um melhor indicador

de projeos a serem realizados.

Gerência Naureza do Projeo
Concluídos PDTI

2016/2017

Concluídos PDTI

2018/2019

Concluídos PDTIC

2020/2021

GEIT Conraação Corporava 7 8 8

GEIT Esruurane 21 5 11

GESI Conraação Corporava 3 4 0

GESI Esruuranes 10 11* 7

GESI Desenvolvimeno 14 23* 12

GTPP Conraação Corporava 2 7 15

GTPP Conraação Deparamenal 9 10 9

GTPP Esruuranes 17 6 1

84 74Toal 63

*Opou-se por reclassicar 9 projeos de desenvolvimeno em esruuranes por envolverem ábrica de sofware para a sua consrução.

Em relação ao quanavo de projeos concluídos ser um indicavo pernene, há que se ressalvar alguns ao-

res que podem disorcer a avaliação jusa dos números apurados. Nesse conexo, é possível ciar a comparação

equivocada de projeos de complexidade dierenes, a enrada e saída de servidores na superinendência, per-

cenual de execução dos projeos migrados, percenual de projeos cancelados e paralisados no porólio, enre

ouros. Ainda, é visível a disparidade dos números, o que impede um aproveiameno adequado do levanamen-

o.

Assim, buscou-se como indicador complemenar apurar com pessoas chaves da Superinendência a disponibilida-

de hisórica, bem como experiências e vivências. Assim, levanou-se, para cada naureza de projeo e em cada

gerência, a capacidade de aendimeno no inuio de migar as disorções ourora dealhadas e avaliar o cenário

vigene.

Para os projeos de naureza de conraações, cabe ressalar que, com base no hisórico de aendimeno, as ne-

cessidades oram caegorizadas de acordo com o seu nível de complexidade. Tal aspeco envolve a quandade de

meses necessários, em média, para a conclusão dos projeos, conorme pode ser observado logo abaixo.
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Ainda, ressala-se que o valor esmado de cada conraação é imporane balizador da complexidade, quandade

de areaos de conraação a serem elaborados, râmies adminisravos necessários e meses para conclusão da

aquisição. Tal aspeco apoia-se na Insrução Normava 1, de 4 de Abril de 2019, na Insrução Normava 31 de 23

de março de 2021 e demais normavos correlaos. Logo, oi elaborada uma reerência para o planejameno da

conraação com base em aixas de valores esmados do objeo a ser conraação, o que possibiliou esmar a

média de meses necessários para a para a elaboração dos areaos da conraação, bem como conclusão dos pro-

jeos:

Faixas/complexidade Valor estmado da conraação Média de meses para a conclusão*

Baixa Aé R$ 17.600 3

Média
Enre R$ 17.600 e R$ 1.000.000

(um milhão
9

Ala
Acima de R$ 1.000.000 (um mi-

lhão)
12

* Valor estmado com base no hisórico de elaboração dos areaos

Os valores acima oram imporanes reerências para as denições das las de aendimenos das demandas carac-

erizadas como conraações.

Para as demais las de aendimeno, levou-se em consideração o hisórico e a análise de pessoas chaves da Supe-

rinendência sobre o andameno dos projeos, bem como a possibilidade de aendimeno. Desse modo, para cada

demanda capada, essa oi analisada levando-se em consideração o escopo, o objevo do projeo e por m, o em-

po necessário para sua execução a depender da la observada. Em sequência, esses dados oram apresenados ao

Comiê de TI, que decidiu sobre a prioridade da ação, bem como sua ordenação de execução. Assim, emos:

Fila de aendimeno Quantdade de flas de projeos suporados no biênio 2022/2023

Desenvolvimeno via Fábrica 4 las com projeos simulâneos

Sarup Gov.BR 2 las com projeos simulâneos

Desenvolvimeno Apex - Célula Corporava 1 la

Desenvolvimeno Apex - Célula Gdev
9 Filas com projeos simulâneos, divididas para cada UDVD inegrane

do Gdev

Conraações
6 las com projeos simulâneos, observadas as capacidades de cada ge-

rência execuora

Conraações Deparamenais 2 las com projeos simulâneos

Conraações Deparamenais - conraação

realizada pela área
2 las com projeos simulâneos

Projeos Esruuranes Inraesruura 5 las com projeos simulâneos

Projeos Esruurane GESI - Sisemas 1 la

Projeos Esruurane GESI - Dados 1 la

Projeos Esruuranes - GTPP 1 la
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Após essa descrição em las de aendimeno, oi possível visualizar de maneira mais clara como as demandas prio-

rizadas seriam encaixadas, de orma que houvesse uma concaenação de ideias, de escopo e objevos a serem al-

cançados.

Cabe ressalar que a cada nova demanda soliciada, deve-se balancear o porólio de orma que odas as pessoas

chaves esejam de acordo com o novo planejameno e direrizes a serem perseguidas.
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6. Avaliação e Priorização
Durane o ciclo de planejameno 2022/2023, o processo de planejameno e levanameno de demandas oi realiza-

do de maneira ransparene e parcipava com as demais unidades organizacionais da Agência. Para al, oram

idencadas juno às unidades da ANAC as principais necessidades de TIC que suporarão as evoluções previsas

pelo negócio e as necessidades de inormação do próximo biênio. O resulado compilado desas necessidades cons-

a no Anexo 1– Invenário de Necessidades de TIC.

As necessidades de TIC, em conjuno com as ações esraégicas da ANAC, as pendências do PDTIC anerior e as en-

dências de ecnologia para os próximos anos oram insumos relevanes que inuenciaram a denição dos projeos

a serem execuados, dos indicadores, das meas e das ações esabelecidos para o biênio.

O aendimeno às demandas idencadas no levanameno de necessidades de TIC juno às áreas seguiu um rio

de priorização de orma que houvesse uma seleção e ordenação mais orgânica, com a parcipação de odos da uni-

dades da Agência, conorme elucidado nos capíulos acima.

Cabe ressalar que a priorização das ações oi realizada com base nas naurezas dos projeos, seus objevos e esco-

po de auação. Assim, as demandas oram apresenadas a odas as UDVDs da Agência e, em conjuno, oram eias

análises e discussões de como aconeceria a priorização e ordenação das necessidades. As unidades veram opor-

unidade de discurem a relevância das ações proposas, a imporância de sua execução, bem como a prioridade

de ação para a Agência.

Com isso, após aprovação do Comiê de TI, oram elencadas as demandas de TI a serem execuadas no próximo

biênio. Esas podem ser visualizas no Anexo I.
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7. Análise dos resultados do PDTIC
2020/2021

O Plano Direor de Tecnologia de Inormação e Comunicação (PDTIC) cuja abrangência oi o biênio 2020-2021 visou

idencar as necessidades da organização, raçar os objevos da área de TI nese horizone de empo e os planos

de ação necessários para alcançar esses objevos.

Resumidamene, de um oal de 131 necessidades idencadas, oram canceladas 22 demandas e ouras 23 parali-

sadas. Assim, resulou-se num oal de 86 projeos a serem execuados durane o biênio. Por m, 63 demandas o-

ram concluídas durane o período e ouras 23 veram suas execuções migradas para o PDTIC 2022-2023. Jusca-

se a migração dos projeos de acordo com as suas respecvas complexidades de enrega, ulrapassando o período

de dois anos do Plano.

Os grácos e abelas a seguir resumem os resulados alcançados com o PDTIC 2020-2021.

Percenual de projeos concluídos por naureza

23

23 Em andameno

63 Concluídas

22 Canceladas

23 Paralisadas

Abaixo, classicam-se as demandas concluídas de acordo com a sua naureza de aendimeno.

Resulados alcançados no PDTI 2020/2021
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Além dos exposo acima, vale ressalar o desempenho da STI no alcance dos indicadores esraégicos relacio-

nados a execução do porólio de projeos:

Indicador
Objevo Esraégico

Associado
Fórmula de cálculo Mea Resulado

Execuar, em 2021,

60% dos projeos re-

lacionados no PDTI

2020-2021.

OE13: Promover a

alocação de recursos

de orma esraégica

e eeva

Nº de projeos con-

cluídos/Nº de proje-

os planejados

60% 77%

Ainda, cabe ressalar que houve eevos avanços em várias verenes. A primeira delas raduzida em conraa-

ções de erramenas de grande valia para a Agência como um odo. Cabe ciar a “Ferramena Inegrada de Fisca-

lização”, imporane meio de gerenciameno dos processos de maneira esruurada, garanndo maior eevida-

de nas avidades de acompanhameno de correção de não conormidades além de aprimorar os processos de

análises de dados para assegurar a conabilidade dos procedimenos aplicados no âmbio da aviação civil como

um odo.

Oura verene imporane se relaciona à esruuração das bases de dados da Agência com aspecos posivos

para a inegração e uso de dados de maneira unicada. Tais ações se raduzem em uma eeva governança dos

dados e oram objeo de alguns projeos desenvolvidos ao longo do úlmo biênio. Ainda sobre o ema, não é

demais enalecer os avanços obdos com o Plano de Dados Aberos da ANAC e no Plano de Dados Inerno de-

senvolvido em conjuno com as demais áreas da Agência para democrazar o uso dos dados e diminuir a assime-

ria de inormação enre o seor de aviação civil e o cidadão.

Houve imporanes avanços em sisemas undamenais para a connuidade do negócio da ANAC, como o Sise-

ma Pagesouro, imporane aplicação que ornece novos meios de pagameno mais rápidos e mais exíveis oe-

recidos ao regulado para o pagameno de débios e axas.

Quanos aos aspecos de modernização da inraesruura de TI no úlmo biênio, emos alguns desaques relacio-

nados a conraações esruuranes de empresas de supore, bem como soluções de connuidade de serviços

presados. Desaque-se, aqui, o projeo de conraação de nova empresa de Service Desk, bem como a nova so-

lução Voip.
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8. Indicadores e Metas
Em harmonia com o Planejameno Esraégico Insucional 2020-2026, bem como ao Plano de Gesão por

Desempenho 2022 - Paco ANAC+, desaque-se abaixo o conjuno de indicadores e meas que esão rela-

cionados à ecnologia da inormação e serão oco de aerição nos próximos anos.

No que concerne ao Planejameno Esraégico Instucional 2020-2026, os indicadores e meas acorda-

das são:

No que ange ao Plano de Gesão por Desempenho 2022 - Paco ANAC+, as meas acordadas oram as

seguines:

• Mea Seorial 01: Alcançar 0,80 no indicador “Índice de Gesão de TI” em 2022.

• Mea Seorial 02: Implemenar aé o dia 31/12/2022, 80% das ações programadas para

2022 condas no Plano de Dados Aberos.

• Mea Seorial 03: Alcançar 7 bases de dados corporavas migradas e inegradas aé o dia

31/12/2022.

• Mea Seorial 04: Enregar 90% da resolução da siuação problema idencada pelo Fale com a

ANAC em aé 10 dias.

• Mea Seorial 05: Concluir 60% do Plano de Dados Inernos (PDI) aé o dia 31/12/2022.

• Mea Seorial 06: Maner os principais serviços crícos de Tecnologia da Inormação conraados

com resulados acima de 90% dos Níveis Mínimos de Serviço Exigido (NMSE) previamene esa-

belecidos.

• Mea Seorial 07: Execuar, em 2022, 65% dos projeos relacionados no PDTI 2022-2023.

Indicadores Esraégicos Mea 2022 Mea 2023

Índice de Gesão de TI (iGesTI) 0,80 0,85

Índice de Base de Dados Corporavas 7 10

Percenual de Cumprimeno do Plano de 60% 90%

Percenual de Execução do PDTI 65% 65%
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9. Plano Orçamentário
O uso de ecnologia da inormação como insrumeno esraégico na omização dos processos e serviços

demanda invesmenos consanes da organização. Esses gasos merecem ser sempre avaliados de orma

a idencar se as despesas realizadas suplanam os benecios conquisados. Na iniciava privada, essa

avaliação é melhor aerida uma vez que é o lucro o aor principal almejado. Conudo, do pono de visa

do seor público, os benecios gerados são muias vezes de dicil mensuração por compreender ineres-

ses divergenes do campo privado.

Orçameno de TIC em 2022

Abaixo, enconra-se a previsão de cuseio e invesmeno para o ano de 2022. No primeiro bloco, emos o

monane previso e aprovado de R$ 20,7 milhões no Plano de Gesão Anual 2022 para os conraos já

rmados. No segundo bloco, há o que se almeja conraar, sejam eles novos serviços ou equipamenos de

TI, somando R$ 6,3 milhões. Imporane esclarecer que nese novo PDTIC opou-se por expliciar o valor

oal da conraação que seguirá para o pregão, assim como o que se enconra auorizado para o eevo

gaso e que guarda relação com o que se enconra auorizado no Plano de Gesão Anual 2022 da Agência,

e, por m, o monane remanescene da conraação. Esse siuação permie acomodar as siuações de aa

de regisro de preços que permiam o gaso em exercícios dierenes, bem como os conraos de caráer

connuado que pelo ranscorrer do ano enham seu período de execução menor do que um ano.

Porólio de Ações

Conraos/Projeos
Valor auorizado PGA - A

(2022)

Manuenção de TI

Fábrica de Sofware R$ 2.300.000,00

Apoio Técnico à Inraesruura de TIC R$ 4.799.999,96

Apoio à Gesão de TIC R$ 2.458.929,20

Apoio Técnico de Avidades de Inormáca R$ 1.200.000,00

Solução para gesão e prevenção de dados no AD R$ 860.816,28

Conrao Microsof R$ 3.234.392,82

Supore para Daacener R$ 350.000,00

Ferramena scalização inegrada R$ 771.680,00

Sofware de Coordenação de Slos R$ 517.330,80

Ferramena ITSM R$ 500.000,00
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Manuenção de TI

Moving Daacener Rio de Janeiro -BSB R$ 2.500.000,00

Sofware Elasc Enerprise on-premise R$ 1.039.797,00

Inerne Banda Larga (Conraos 26 e 27/18) R$ 481.097,41

Toens R$ 100.665,00

Conrao de supore Oracle R$ 377.820 ,00

Power Designer - supore e aualização da erramena R$ 270.000,00

MPLS 22/2020 Claro R$ 170.675,88

Solução cripograa Oracle R$ 135.000,00

Replicação - 25/2020 Algar R$ 82.800 ,00

Inovia R$ 80.539,68

Inoconv - SERPRO R$ 41.000,00

SIGAD (Próon) Sisema de Gesão Arquivísca -manuenção evoluva e adapava R$ 18.661,00

Sofware Pergamum - Sisema Inegrado de Biblioecas R$ 7.154,00

Cercados Digiais - Tokens R$ 10.000,00

Cercados Digiais - Servidor Web R$ 5.000,00

Apple Sore R$ 1.000,00

Aquisição licenças de erramena de planejameno visual e colaboravo 2022 R$ 15.600,00

Ferramena para ineração com audiência 2022 R$ 14.256,00

Ferramena de geração de vídeos animados de orma aciliada 2022 R$ 12.500,00

Modernização da experiência virual nas salas de reunião (WEBEX) R$ 9.268,48

Novas conraações de TI

Conraação de Solução de deskop remoo ou VDI (coworking)* R$ 3.800.000,00

Modernização da inraesruura de virualização* R$ 5.000.000,00

Conraação de serviços - erramena de ITSM R$ 500.000,00

Conraação de empresa de apoio à gesão de TIC R$ 491.785,84

Conrao de presação de serviços de apoio écnico ao desenvolvimeno de sisemas de

Governança de Dados
R$ 240.000,00

Sofware de projeo gráco assisdo por compuador R$ 150.000,00

Mensuração de sofware R$ 109.020,00

Plaaorma de gesão de evenos viruais R$ 200.000,00

Realizar conraação de Wi- corporavo R$ 40.000,00

Licenças de Ferramena de Tradução de Texos R$ 17.000,00

Cripograa de dados pessoais em repouso R$800.000,00

Aquisição de sofware gerenciador de biblioecas R$ 103.000,00

*Os areaos de planejameno da conraação serão consruídos, mas aguardarão disponibilidade orçamenária.
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Novas conraações/projeos 2023

Aquisição do LTR (Long Term Reenon)

[Sorage] Promover a ampliação dos recursos de armazenameno de dados da ANAC.

Renovação de supore do avos de rede (Swiches) SAN

Realizar conraação de serviços Inerne

Aquisição de solução de videoconerência

Solução de Audioria de AD e Fileserver - Garana e Supore

Renovação da garana da esruura solução de segurança da inormação

Licença Apple Sore 2023

Renovação do conrao Microsof

Cercados digiais servidor web -2023

Aquisição de avos de rede (Swiches) de camada de acesso e swich core

Link Inovia

Ferramena de comparação de imagens de saélie

Sisema Unicado de Manuais

Sisema unicado de exames e quesões

Sofware para edição de imagens e vídeos e serviço de banco de imagens

Ferramena de geração de vídeos animados de orma aciliada 2023

Aquisição licenças de erramena de planejameno visual e colaboravo 2023

Modernização da experiência virual nas salas de reunião (WEBEX) 2023

Ferramena para ineração com audiência 2023

Logo a seguir, enconram-se as demais conraações de TI previsas para o Plano no ano de 2023:
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10. Plano de Gestão de Riscos
O gerenciameno de riscos permie ações connuas de planejameno, organização e conrole dos recur-

sos relacionados aos riscos que possam compromeer o sucesso do planejameno de TI. Para que se orne

eevo, os riscos não devem ser somene idencados, mas denivamene geridos durane odo o perí-

odo de execução do Plano.

A Políca de Riscos da ANAC oi publicada na Poraria nº 2.352, de 02 de agoso de 2019, esando o pre-

sene Plano alinhado às direrizes em quesão.

O Gerenciameno de Riscos deve coner a idencação e a análise dos principais riscos, consisndo na

compreensão da naureza e deerminação do nível de risco, que corresponde à combinação do impaco e

de suas probabilidades que possam compromeer a eevidade do Plano, bem como o alcance dos resul-

ados preendidos para o PDTIC.

Para cada risco idencado, dene-se: a probabilidade de ocorrência dos evenos, os possíveis danos e

impaco caso o risco ocorra, possíveis ações prevenvas e de conngência (resposas aos riscos), a iden-

cação de responsáveis pelas ações, bem como o regisro e o acompanhameno das ações de raameno

dos riscos.

A abela abaixo apresena os parâmeros que represenam os níveis de probabilidade e impaco que,

após a avaliação em conjuno, resulam nos níveis de risco que direcionarão as ações relacionadas aos

riscos durane as ases de consrução, execução e avaliação do Plano:

Probabilidade Impaco

Muia Ala Exremo

Ala Grande

Média Moderado

Baixa Pequeno

Muio Baixa Inexisene

Para eeio desa análise, consideram-se as seguines denições:

Probabilidade Defnição

Muio Ala
Pracamene cera. De orma inequívoca, o eveno ocorrerá, as circuns-

âncias indicam claramene essa possibilidade.

Ala
Provável. De orma aé esperada, o eveno poderá ocorrer, pois as cir-

cunsâncias indicam oremene essa possibilidade.

Média
Possível. De alguma orma, o eveno poderá ocorrer, pois as circunsân-

cias indicam moderadamene essa possibilidade.
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Probabilidade Defnição

Baixa
Rara. De orma inesperada ou casual, o eveno poderá ocorrer, pois as

circunsâncias pouco indicam essa possibilidade.

Muio Baixa
Improvável. Em siuações excepcionais, o eveno poderá aé ocorrer,

mas nada nas circunsâncias indica essa possibilidade.

Impaco Repuacional Finaceiro Abrangência

Exremo

IM100 - Coberura por muio empo

pela mídia inernacional ou nacional,

resulando em grande desconança

pelo cidadão brasileiro e pelas insui-

ções inernacionais.

F100 - Maior

que

R$5.000.000.

E100 - Prejudica direamene o

alcance da missão da ANAC

Grande

IM 75 - Coberura por pouco empo

pela mídia nacional, e/ou local, resul-

ando em desconança pelo cidadão

local.

F75 – Enre

R$1.000.000 e

R$5.000.000.

E75 – Impaco imediao em ou-

ros processos de negócio.

Moderado

IM50 - Desconança do mercado (Ex.:

resringir o acesso oal ou parcial de

um ineressado)

F50 - Enre

R$100.000 e

R$1.000.000.

E50 - Impaco gradual em ouros

processos de negócio e/ou não

enrega do objeo do processo.

Pequeno

IM25 - Apenas as pares envolvidas

omam conhecimeno sobre o ocorrido

sem impacos relevanes para a ima-

gem da ANAC.

F25 – Enre R$

10.000 e

R$100.000.

E25 - Impaco apenas no processo

especíco. (Provocando, por

exemplo, arasos nas avidades,

maior número de ierações com

as pares envolvidas).

Inexisene
IM0 - Apenas a área inerna é capaz de

omar conhecimeno sobre o ocorrido.

F0 – Menor

que R$10.000.

E0 - Sem impaco signicavo na

missão, nos objevos esraégicos

da ANAC ou no Processo de Negó-

cio.

A abela a seguir apresena a Mariz “Probabilidade x Impaco”, insrumeno de apoio para a denição

dos criérios de classicação do nível de risco:
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Mariz Probabilidade X Im-

paco

Probabilidade

Muio

Baixa
Baixa

Muio

Ala
AlaMédia

Exremo

Impaco

Grande

Moderado

Pequeno

Inexisene

O produo da probabilidade pelo impaco de cada risco deve se enquadrar em uma região da Mariz

“Probabilidade x Impaco”. Caso o risco se enquadre na região verde, seu nível de risco é enendido como

baixo, logo se admie a aceiação ou adoção das medidas prevenvas. Se esver na região amarela, en-

ende-se como médio; e se esver na região vermelha, enende-se como nível de risco alo. Nos casos de

riscos classicados como médio e alo, devem-se adoar obrigaoriamene as medidas prevenvas previs-

as.

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A abela a seguir apresena uma sínese dos riscos idencados e classicados nese documeno:

Id Risco
Relacionado

ao/à:
P I

Nível de Risco

(P x I)

1 Resrições Orçamenárias Execução Baixa Pequeno

2 Perda de prossionais do

quadro eevo
Execução Ala Grande

3 Desconnuidade dos Servi-

ços
Execução Baixa Grande

4
Pouca mauridade sobre as

necessidades aendidas pe-

los projeos

Elaboração Média Pequeno

5
Não aprovação de conraa-

ções complexas de inraes-

ruura de TI

Execução Média Grande

6 Dimensionameno inade-

quado do PDTI
Elaboração Baixa Moderado
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Risco: Resrições Orçamenárias

Risco 01

Probabilida-

de:
Baixa

Impaco: Pequeno

Dano 1:
Araso na conraação e consequene indisponibilidade de sisemas de equi-

pamenos e supore.

Traameno: Migar

Risco 01

Id Ação Preventva Responsável

1
Maner o acompanhameno orçamenário connuo juno à

Superinendência de Adminisração e Finanças
GTPP/STI

2
Maner o alinhameno do orçameno do PDTIC e Plano de

Gesão Anual

Equipe de elaboração

do PDTIC

Id Ação de Contngência Responsável

1 Repriorizar as principais conraações juno ao Comiê de TI GTPP/STI

2
Resringir despesas de conraos rmados em prol de inves-

menos essenciais
STI

Risco 02

Risco: Perda de prossionais do quadro eevo

Probabilida-

de:
Ala

Impaco: Grande

Dano 1:
Sobrecarga de rabalho para os servidores remanescenes com o conse-

quene oco nas avidades operacionais e não mais em projeos do PDTIC

Dano 2:
Aumeno do sress da equipe e baixa desempenho na execução dos proje-

os

Dano 3:
Perda de prossionais com conhecimeno écnico avançado sem perspec-

va de reposição

Dano 4: Não execução de projeos esraégicos

Traameno: Migar



31

Risco 02

Id Ação Preventva Responsável

1
Consrução do PDTIC alinhado a uma capacidade produva

compavel com o hisórico de execução dos anos aneriores

Equipe de elaboração

do PDTIC

2

Inormar às áreas demandanes sobre a opção de nomear

inegranes écnicos dessas áreas compor a equipe de con-

raação de TI

Equipe de elaboração

do PDTIC

3
Promover ações ormais para aração e reorço da equipe

da STI: processo selevo inerno e exerno
STI

4 Promover ações connuas de migação do sress da equipe STI

5
Elaborar um PDTIC parcipavo e com expecavas de capa-

cidade alinhadas com as demais áreas da ANAC
STI

Id Ação de Contngência Responsável

1 Repriorizar os projeos Do PDTIC juno ao Comiê de TI GTPP/STI

Risco 03

Risco: Desconnuidade dos serviços

Probabilida-

de:
Baixa

Impaco: Grande

Dano 1:
Indisponibilidade de sofwares e equipamenos crícos para as avidades

da Agência

Traameno: Eviar

Risco 03

Id Ação Preventva Responsável

1
Mapear por compleo projeos vinculados a conraações

essenciais para consrução do porólio de projeos do Plano

Equipe de elaboração

do PDTIC

2
Maner acompanhameno especíco para conraações es-

senciais de TI
GTPP/STI
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Risco 04

Risco: Pouca mauridade sobre as necessidades aendidas pelos projeos

Probabilida-

de:
Média

Impaco: Pequeno

Dano 1:
Cancelameno ou araso do projeo e consequene alocação ineciene dos

recursos

Dano 2: Consrução de sisemas desalinhados com a real necessidade da insuição.

Traameno: Migar

Risco 04

Id Ação Preventva Responsável

1

Avaliar a viabilidade de projeos, do pono de visa de conhe-

cimeno da necessidade, anes de incluí-lo como poencial

projeo de PDTIC

Equipe de elaboração

do PDTIC

2
Alinhameno prévio com odas as áreas da Agência sobre a

capacidade e porólio de projeos parcipavo.
STI

Id Ação de Contngência Responsável

1
Suspender o projeo e promover écnicas de enendimeno

da demanda juno à área demandane.
GTPP/STI

Risco 05

Risco: Não aprovação de conraações complexas de inraesruura de TI

Probabilida-

de:
Média

Impaco: Grande

Dano 1:
Cancelameno ou araso do projeo e consequene alocação ineciene dos

recursos

Dano 2: Desconnuidade dos serviços de TI

Traameno: Migar
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Risco 05

Id Ação Preventva Responsável

1
Avaliar previamene juno à Direoria se a opção escolhida

aende à necessidade esraégica

Equipe de planejamen-

o da conraação

2
Maner o alinhameno dos valores dos projeos com os pla-

nos correlaos: PGA e PAC

Equipe de elaboração

do PDTIC e GTPP/STI

Id Ação de Contngência Responsável

1

Repriorizar juno ao Comiê de TI projeos de compeência

da equipe de conraação para que seja possível reazer o-

dos os areaos da conraação

GTPP/STI

Risco 06

Risco: Dimensionameno inadequado do PDTIC

Probabilida-

de:
Baixa

Impaco: Moderado

Dano 1: Necessidades de TIC não supridas

Dano 2: Não angimeno das meas insucionais

Traameno: Migar

Risco 06

Id Ação Preventva Responsável

1
Maner o porólio de projeos alinhado com o hisórico de

execução dos anos aneriores

Equipe de elaboração

do PDTIC

2 Acompanhameno pari passu da execução dos projeos GTPP/STI

3
Priorização do porólio de maneira parcipava com as de-

mais áreas da Agência
STI

Id Ação de Contngência Responsável

1 Repriorizar o porólio de projeos juno com Comiê de TI GTPP/STI
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11. Considerações Finais

Ese Plano esabelece orienações ácas e operacionais de TI para o período de 2022-2023, visando ao

direcionameno dos invesmenos em TI e da auação da Superinendência de Tecnologia da Inormação,

o que ceramene conribuirá para o alcance dos objevos esraégicos da Agência.

Cabe desacar que ese Plano Direor é revisado anualmene, de acordo com as direrizes esabelecidas

em poraria especíca, aprovada pelo Comiê de Tecnologia da Inormação. Esas revisões possuem como

principal objevo vericar o alcance das meas esabelecidas e eeuar ajuses, caso necessário. Nesas

revisões são realizadas odas as eapas do processo desde a idencação de necessidades pelas Unidades

aé a elaboração do porólio e do cronograma de execução para o exercício.

Ainda, ao nal do primeiro ano de execução do Plano, a STI publicará o relaório de moniorameno parci-

al conemplando a consolidação dos relaórios aneriores bem como evenual proposa de revisão e/ou

remanejameno de projeos e novos prazos devidamene juscados. No que ange à inclusão de proje-

os, saliena-se que cada nova necessidade demandará a realização de novo balanceameno de porólio,

o que poderá resular em exclusões ou remanejamenos.

Por m , desacamos que as ações aqui elencadas viabilizarão a omização dos processos de rabalho das

áreas de negócio e a disponibilização de novas uncionalidades e serviços de TI, e o provimeno de solu-

ções de TI com maior celeridade, conabilidade e segurança.
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